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VSEOBECNE ZASILATELSKE PODMINKY
PAPYRUS BOHEMIA S.R.O.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.Tyto vSeobecné zasilatelské podminky (ddle jen ,VZP“), vydané v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimizakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen jako ,0Z), upravuji prava a povinnosti, vznikajici na zakladé uzavreni zasilatelské
smlouvy mezi spoleénosti Papyrus Bohemia s.r.o., se sidlem K Hrusovu 292/4, Praha 10 -
Stérboholy, PSC 102 00, IC 60202114, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, ¢islo vlozky 25287 (dale jen jako ,Zasilatel”), na strané
jedné a dalsi osobou (dale jen jako , Ptikazce”)(Zasilatel a Pfikazce dale spolecné téz jako
»,Smluvni strany“) na strané druhé, jejimZz predmétem je obstarani prepravy zasilek
Zasilatelem na Gcet Pikazce v ramci Ceské republiky (dale jen jako ,Smlouva“).

1.2.Tyto VZP tvofi nedilnou soucdst Smlouvy. Odchylnd ujednani smluvnich stran ve
Smlouvé ¢i v oboustranné pisemné potvrzené objednavce maji prednost pred témito VZP.

1.3.0dkazi-li obé Smluvni strany na vSeobecné podminky, které si vzajemné odporuji, bude
Smlouva presto uzaviena s obsahem v tom rozsahu, v némz si vSeobecné podminky
neodporuji, i kdyby to vSeobecné podminky nékteré smluvni strany vylucovaly; vyloudi-li
to néktera ze stran nejpozdéji bez zbyteéného odkladu po vyméné projevi vile, Smlouva
uzavfena nebude.

1.4.Veskeré zmény Smlouvy i vedlejSich dohod ke Smlouvé se vztahujicich vyZaduji pisemnou
dohodu obou Smluvnich stran.

2. Objednavka, podminky prevzeti zasilky k prepravé

2.1.Smlouva se povazuje za uzavienou okamzikem, kdy se Smluvni strany v pisemné formé
shodnou na vSech nalezZitostech uvedenych ve Smlouvé. Uzavienim Smlouvy Ptikazce
potvrzuje, Ze se s témito VZP seznamil a souhlasi s nimi.

2.2.Smlouva je uzaviena i formou podani a pfijeti pisemné (e-mailové) objednavky;
objednavka musi byt Pfikazcem ucinéna nejpozdéji jeden pracovni den pred datem, kdy
ma dojit k nakladce a to nejpozdéji v 15:00 hodin. V pripadé, Ze Pfikazce ucini objednavku
po 15:00 hodin, ma se za to, Ze objednavku ucinil aZz nasledujici pracovni den, nebude-li
oboustranné sjednano a potvrzeno jinak.

2.3.Pisemna (e-mailova) objednavka musi obsahovat:

i. identifikacni udaje Prikazce,

ii. pozadované datum nakladky,

iii. pozadovany termin dodani,

iv. presnou adresu mista nakladky (vyzvednuti) zasilky,

v. presnou adresu mista vykladky (doruceni) zasilky,

vi. kontaktni daje na oprdvnéné osoby v misté nakladky a vykladky,
vii. urceni platce prepravy véetné jeho uplné identifikace,
viii. pocet kusU, zpGsob baleni, obsah, hmotnost a rozméry zasilky a
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vSechny dalsi udaje nezbytné pro obstarani a provedeni prepravy (zejména
pak pfipojisténi zasilky v pfipadé, Ze jeji hodnota presahuje standardni limit
odpovédnosti dle CRM).

V pripadé, Ze objednavka neobsahuje néktery nebo nékteré z vyse uvedenych udaji, ma
se za to, Ze objedndvka nebyla fadné ucinéna.

2.4.Prikazce se zavazuje k tomu, Ze zasilka bude ptipravena k prepravé v okamziku pristaveni
vozidla k odesilateli a dale k tomu, Ze prevzeti zasilky prijemcem probéhne ihned po
pristaveni vozidla se zasilkou k pfijemci. V opacném pripadé neni Zasilatel povinen
nakladku ¢i vykladku zasilky obstarat, pficemz ma narok na ndahradu nakladl
prokazatelné jemu nebo jim povérenému dopravci v této souvislosti vzniklych.

2.5.V pfipadé cekani na zahdjeni nakladky / vykladky presahujici ¢asovy limit 10 min ma
Zasilatel pravo uctovat poplatek za prodlevu, a to ve vysi 250 K¢ za kazdych zapocatych
30 min ¢ekani.

3. Vlastnosti zasilky

3.1. Pfikazce se zavazuje k tomu, Ze obsahem zasilky nebudou:

pfedméty a latky ohroZujici lidsky Zivot nebo zdravi, jako jsou zejména :
vybusniny, zbrané, omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem
vzplanuti a zasilky, jejichz obsah podléhd zékonu ¢is. 356/2003 Sb., o
chemickych latkach a chemickych pfipravcich a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisl, jedy, radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a
kapaliny v tlakovych nadobach apod.,

predméty a latky, které podléhaji zménam teploty, zejména: rychle se kazici
zbozi, zdravotnicky material (krevni vzorky a derivaty), Zivé rostliny apod.,
Ziva zvirata,

predméty a latky lehce poskoditelné i za predpokladu dodrzovani pokyn(
pro zvlastni manipulaci se zasilkou, zejména: alkohol a jiné drahé tekutiny
ve sklenénych lahvich apod.,

jiné predméty a latky, které s ohledem na svij charakter vyZaduji specialni
Upravu vozidla nebo vytvoreni specidlnich podminek pfi prepravé podle
platnych predpisa.

Zasilatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku s ohledem na jeji obsah.

3.2.Kazdy dil¢i nakladovy kus zasilky je Prikazce povinen:

Opatiit pfesnou adresou odesilatele a pfijemce véetné spravného PSC,
kontaktni osobou a telefonem, vidy na nejvétsi strané zasilky; paletu nebo
jinou manipulacni jednotku zasilky staci oznacit ndzvem a adresou prijemce.
Ostatni kontaktni Udaje musi byt na dodacim listé.

opatfit oznacovacimi etiketami, znacicimi zejména: smér manipulace,
nebezpecné zbozi — je-li jeho preprava Zasilatelem vyslovné povolena, je
Ptikazce povinen opatfit Gdaji vyplyvajicimi z pfislusnych pravnich predpisa,
odstranit u opakované poufZitych prepravnich oballl veskeré predchozi
prepravni Stitky, nalepky a jiné informace, které by mohly znemoznit,
ohrozit nebo zkomplikovat dorucitelnost zasilky. Nebo je povinen jinym
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zpUsobem zajistit, aby tyto nebyly patrné. V pripadé nedodrzeni tohoto
ustanoveni je Zasilatel opravnén uctovat Prikazci smluvni pokutu aZz do vyse
1000,- K¢ za kazdé takové nedodrzeni, pficemz narok na ndhradu eventualné
vzniklé skody zUstava Zasilateli nenarusen,

iv.  zabalit a zajistit tak, aby jeho obsah byl pIné zabezpecen proti poskozeni a
pohybu, aby jeho obal umozZnoval bezpeénou manipulaci a poskytoval
dostateCnou ochranu pro béZnou prepravu a manipulaci, a to vietné
manipulaci pouzivanych pfi sbérnych prepravach a manipulaci na valeckové
draze. V pripadé obalu, ktery nespliuje uvedené podminky je Zasilatel
opravnén zasilku opattit vhodnym obalem na ucet Prikazce, nebo zasilku
odmitnout k prepravé.

4. Doruceni zasilky

4.1.Termin doruceni zasilky je stanoven Smlouvou. Neni-li lhGta pro doruceni zasilky
smluvena, doruci Zasilatel zasilku ve lhGté pfimérené mistu, kde ma dojit k vykladce a
mozZnostem Zasilatele.

4.2.Volba dopravni cesty, dopravniho prostfedku a dopravce pfi obstarani prepravy zasilky
pfislusi Zasilateli; Ptikazce souhlasi s tim, aby Zasilatel organizoval pfepravu zbozi
spolec¢né s jinym zboZim ve sbérnych zasilkach.

4.3.Prikazce souhlasi s tim, Ze zboZi |Ize dorucit kazdé dospélé osobé, kterd je ptritomna
v misté doruceni zasilky na adrese pfijemce, a o které Ize dlivodné predpokladat, Ze je
opravnéna dopravovanou zasilku prevzit.

4.4.Prevzeti zboZi potvrdi prijemce podpisem a razitkem na prepravnim listu Zasilatele.
Smluvni strany se dohodly, Ze Zasilatel je povinen dolozit Ptikazci prepravni list pouze
v elektronické podobé.

4.5.0soba provadéjici doruceni zasilky neni povinna Ucastnit se kontroly obsahu zasilky
provadéné pri doruceni.

4.6.V pripadé, Ze zasilku nebude mozné dorucit, jelikoz:

i. prijemce zasilky nebyl v dobé jejiho doruceni v uréeném misté k zastizeni,
ii. prijemce zdasilky odmitl pisemné potvrdit jeji ptijeti,
iii. prijemce zasilky se v uréeném misté nevyskytuje,

uskladni Zasilatel zasilku na naklady Pfikazce po dobu 14 dnid. O této skutecnosti
informuje Zasilatel Pfikazce bez zbytec¢ného odkladu.

4.7.Béhem doby po kterou je zasilka uskladnéna v souladu s odst. 4.6. téchto VZP muze
Ptikazce uloZit Zasilateli, aby uskutecnil dalsi pokus o doruceni zasilky. V takovém
pfipadé bude Pfikazci navic uctovan poplatek ve vysi az 100% z ceny prepravy zasilky
podle aktudlniho ceniku Zasilatele.

4.8.Béhem doby po kterou je zasilka uskladnéna v souladu s odst. 4.6. téchto VZP muze
Prikazce ulozit Zasilateli, aby zasilku vratil zpét Pfikazci na adresu, na které byla
uskutecnéna nakladka zasilky. V takovém pripadé bude Prikazci uctovan poplatek ve



4.9.

PAPYRUS @9

vysi nakladd spojenych s prepravou zasilky zpét na misto uskutecnéné nakladky
zasilky.

Jestlie Prikazce neudéli béhem Ihity podle odst. 4.6. téchto VZP Zasilateli pokyny
k dalsSimu postupu v souladu s odst. 4.7. a 4.8. téchto VZP je Zasilatel opravnén
vhodnym zplsobem zasilku prodat na ucet Prikazce a z vytézku tohoto prodeje
uspokojit jakékoliv neuhrazené naklady vzniklé Zasilateli v souvislosti se Smlouvou.

5. Cena pFepravy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Prikazce se zavazuje k Uhradé prepravného a ostatnich sluZzeb a poplatkl spojenych s
prepravou, kterou si objednal u Zasilatele a to na zakladé faktury vystavené
Zasilatelem.

Pfepravné a dalSi poplatky se vypocitavaji dle ceniku Zasilatele, aktualniho ke dni
predani zasilky k prepraveé, v zavislosti na vzdalenosti, pozadované dodaci [h(té a
hmotnosti zasilky, pfipadné jejich rozmérd. Tento cenik tvofi nedilnou soucast
Smlouvy. Pro stanoveni prepravného a dalSich poplatkd je rozhodujici hmotnost
zjiSténa Zasilatelem, pfipadné Zasilatelem zjisténé rozméry zasilky.

Zasilatel je opravnén jednostranné upravit nebo zménit cenik zasilatelskych sluzeb;
touto zménou nebudou dotéeny Smlouvy uzaviené pred jeji i¢innosti.

Pokud bude Zasilatelem zjisténa jind hmotnost, nez hmotnost uvedena v objednavce,
vyhrazuje si Zasilatel pravo na jeji automatickou zménu bez vyrozuméni Pfikazce a na
Uctovani dle zjisténé skutecné hmotnosti. Rovnéz pfi zjisténi jinych rozmér( zasilky,
neZ je uvedeno v objednavce, si vyhrazuje Zasilatel pravo na jejich Upravu a uctovani
dle objemového prepoctu bez vyrozuméni Prikazce, aby nebyla narusena bézina
prepravni doba Zasilatele. Zasilatel je rovnéz opravnén v takovych pripadech zasilku
odmitnout.

V pripadé nedorucitelnosti zasilky, v pripadé odmitnuti zasilky pfijemcem nebo pfi
neexistenci prijemce, budou vzniklé vicendklady (napf. na zpétné doruceni zasilky,
doruceni v jiné nez obvyklé dobé doruceni, za likvidaci zasilky, skladné, apod.),
predepsany k uhradé Prikazci, ktery se tyto zavazuje dle pokynU Zasilatele bez vyhrad
uhradit.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pak plati, Ze veskeré Uhrady, poplatky, ndklady,
vicenaklady, Skody apod. souvisejici s obstardvanim ¢i provadénim prepravy zasilky
uhradi Pfikazce. — Zasilatel nebude zajistovat platby dobirkou ani jiné finan¢ni sluzby
souvisejici s pfedanim zasilky.

Faktura je splatna ve lh(té 14 dnl od data jejiho vystaveni, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Za zaplacenou je faktura povaZovana dnem pfipsani prislusné ¢astky na ucet
Zasilatele uvedeny na prislusném danovém dokladu (fakture).

V pripadé prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy, je Prikazce povinen
uhradit Zasilateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z této Castky za kazdy den prodleni.
Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace § 1971 OZ.
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6. Odpovédnost za Skodu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zasilatel odpovida Prikazci pouze za skute¢nou skodu vzniklou na prepravované zasilce
pfi obstaravani prepravy. Skute¢nou skodou se rozumi to, o¢ se hodnota zasilky
v dlsledku Skodni udalosti snizi.

Zasilatel bez ohledu na odst. 6.1. téchto VZP neodpovida za Skodu:

i. kterou nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni odborné péce v zasilatelskych
sluzbach obvyklé nebo kdy poruseni jeho povinnosti bylo zplsobeno
okolnostmi vylucujicimi jeho odpovédnost,

ii. vzniklou v souvislosti s prepravou zasilky, kterd mu byla predana v rozporu se
Smlouvou, ustanovenimi obecné zdvaznych predpist nebo téchto VZP,

iii. zplsobenou Prikazcem (odesilatelem) nebo pfijemcem zasilky,

iv. zplUsobenou vadnym nebo nedostatecnym obalem ¢i zabezpecenim zasilky,
resp. nevhodnym zplisobem baleni ¢i zajisténi zasilky,

v. zpUsobenou neoznaéenim nebo chybnym ¢i nedostate¢nym oznacenim zasilky
v souladu s odst. 3.2. téchto VZP,

vi. zpUsobenou vadou ¢i vlastnostmi zasilky nebo jeji pfirozenou povahou, byt se
néktera z nich projevila az béhem prepravy zasilky,

vii. vzniklou v disledku toho, Ze obsah zasilky nesplfioval podminky odst. 3.1.
téchto VZP,

viii. vzniklou v dobé, kdy zdsilka nebyla v moci Zasilatele,

ix. pfimou, nepfimou nebo naslednou (vCetné vicendkladd, uslého zisku,
smluvnich pokut, penale apod.) vzniklou jako disledek poskozeni, zniceni ¢i
ztraty zasilky nebo v dlsledku nedodrzeni obvyklé prepravni doby, resp.
pozdniho dodani zasilky.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy rozsah odpovédnosti Zasilatele za Skodu
vzniklou na zasilce v souvislosti s prepravou nebo uskladnénim zasilky bude Ccinit
nejvyse 260 K¢ na 1 kilogram hrubé vahy zasilky.

Pfi uplatnéni prava na nahradu skody u Zasilatele je Prikazce (opravnéna osoba)
povinen jednoznaénym zpUsobem nevzbuzujicim pochybnosti, doloZit vérohodnymi
pisemnymi dlkazy rozsah vzniklé skody. Pfikazce plné odpovida za jakoukoliv skodu
vzniklou Zasilateli nebo dopravci, pokud by predal k pfepravé zasilku vylou¢enou z
prepravy nebo zasilku nespliujici ¢i porusujici poZzadavky vyplyvajici z téchto VZP, a to
véetné jakychkoliv nadklad( eventualné v této souvislosti Zasilateli nebo dopravci
vzniklych. Naklady takto Zasilateli nebo dopravci vzniklé (napf. likvidace zbozi) je
Ptikazce povinen na zakladé vyzvy opravnéného bezodkladné uhradit.

Opravnénd osoba je povinna reklamovat zjisténé vady a uplatfiovat pravo na nahradu
Skody u Zasilatele vidy jen pisemnou formou a to neprodlené po zjisténi vady,
nejpozdéji do 30-ti dnl od ukonceni prepravy. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
Zasilatelem ztetel.

Zasilatel reklamaci vytidi do 30 - ti dnl od data uplatnéni fadné a kompletni reklamace,
Ihdta se prodluZuje v pfipadé dokladani potfebnych dokument( ke kazdé konkrétni
reklamaci.
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6.7.Prava vzniklda z celkového zni¢eni nebo ztraty zasilky ¢i zjejiho poskozeni nebo
opozdéného doruceni se vici Zasilateli proml¢uji uplynutim jednoho roku. Promlceci
IhGta pocne bézet ode dne, kdy byla zasilka dorucena prijemci, respektive dne, kdy
pfijemci dorucena byt méla.

6.8. Pfikazce nese odpovédnost za spravnost a Uplnost jakychkoliv dokument( k zasilkam
a za Skody vzniklé Zasilateli nebo tfetim osobam v dlsledku jejich nespravnosti.
Zasilatel ani dopravce nemaji za povinnost kontrolovat Uplnost a spravnost téchto
dokumentd.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.Pokud by se kterékoliv ustanoveni téchto VZP nebo Smlouvy stalo podle platné pravni
Upravy v jakémkoliv ohledu neplatnymi nebo neutcinnymi, nebude tim dotéena nebo
ovlivnéna platnost, Uc¢innost nebo prdvni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Ptikazce
je vduisledku vyse uvedeného povinen bez zbytecného odkladu po obdrZeni vyzvy
Zasilatele, uzavfit se Zasilatelem dohodu, jejimZz obsahem bude nahrazeni takového
neplatného nebo neucinného ustanoveni VZP nebo konkrétni ustanoveni Smlouvy,
platnym a G¢innym ustanovenim, které co nejvice odpovida smyslu a ucelu plvodniho
ustanoveni.

7.2.Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi vyhradné pravnim ¥fadem Ceské
republiky a to zejména OZ.

7.3.Veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy se budou prednostné fesit smirnou cestou.
Pokud se vsak jakykoliv spor nepodafi vyresit smirnou cestou a pokud nebude
dohodnuto jinak, zavazuji se Smluvni strany predlozZit spor ke kone¢nému rozhodnuti
soudu pfrislusnému dle sidla Zasilatele.

7.4.Smlouva je zavaznd i pro pravni nastupce Zasilatele a Prikazce.

7.5.Zasilatel je opravnén znéni VZP jednostranné meénit, ¢i dopliovat; touto zménou
nebudou dotéeny Smlouvy uzaviené pred jeji ucinnosti.

7.6.Tyto VZP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 14.9.2020 a v plném rozsahu nahrazuji
dosavadni vSeobecné zasilatelské podminky.

Souhlasim s vySe uvedenymi VZP:
Nazev spoleCnosti (PFHKAzZCE): ot e e

Sidlo:
ICO:
DIC:

Bankovni SPOJENI:: et st e

POVEFENY ZASTUPCE: e sttt r et et e

e-mail:
telefon:
Podpis:



