
Le règlement général sur la protection des données ou GDPR est une nouvelle règlementation adoptée par l’Union européenne 
sur la protection des données personnelles et de la vie privée de toutes les personnes résidant dans l’Union européenne. Ce 
règlement entre en vigueur le 25 mai 2018. Le 1er septembre 2023 la nouvelle loi suisse sur la protection des données entrera 
également en vigueur. En bref, le GDPR et la nouvelle loi suisse sur la protection des données prévoit une utilisation respectueuse, 
transparente, légale et prudente des données à caractère personnel. À l’avenir, seules des données strictement nécessaires doivent 
être stockées, pas plus longtemps que nécessaire, et exclusivement dans un but précis et pour une durée déterminée. 

Comme vous êtes un partenaire commercial très estimé de Papyrus Suisse SA qui détient également vos données personnelles, 
nous aimerions vous informer sur les différents aspects de la réglementation sur la protection des donnés susceptibles de vous 
intéresser:

Quelles catégories de données personnelles des partenaires commerciaux Papyrus enregistre-t-elle et traite-t-elle ?

Papyrus enregistre et traite les catégories de données personnelles des partenaires commerciaux suivantes:

•	 Titre de civilité

•	 	Prénom et nom

•	 	Fonction

•	 	Entreprise

•	 	Adresse postale (rue, code postal, ville, pays)

•	 	Numéro de téléphone

•	 	Adresse e-mail

Qui gère les données personnelles des partenaires commerciaux au sein de Papyrus ?

En Suisse, la personne à contacter ci-dessous est responsable de la gestion des données personnelles des partenaires commerciaux:

•	 Thomas Fuster, Leiter IT + Data Management

•	 Papyrus Suisse SA, Zürcherstrasse 68, 8800 Thalwil

•	 	GDPR.ch@papyrus.com

Dans quel but Papyrus traite-t-elle les données personnelles ?

Nous traitons les données personnelles à des fins commerciales légales telles que:

•	 le renforcement, l’ajustement, la personnalisation ou toute autre amélioration de nos prestations et de notre communication 
en faveur de nos clients, là où le traitement des données le permet,

•	 	la détection et la prévention des fraudes,

•	 	le renforcement de la sécurité de notre réseau et de nos systèmes d’information,

•	 	l’amélioration de la compréhension de l’interaction de nos partenaires commerciaux avec nos sites internet,

•	 	la communication des informations adressées par la poste, susceptibles de vous intéresser,

•	 	la détermination de l’efficacité des campagnes publicitaires et des annonces.

Lorsque nous traitons des données personnelles, nous veillons sans cesse au respect et à la prise en compte de vos droits à la 
protection de vos données personnelles. Vous avez le droit de refuser le traitement de ces données si vous le souhaitez. Si c’est le 
cas, veuillez contacter GDPR.ch@papyrus.com. Veuillez noter qu’un refus peut restreindre nos possibilités de fournir les prestations 
susmentionnées en votre faveur. 

Penant combien de temps Papyrus stocke-t-elle les données personnelles des partenaires commerciaux ?

Papyrus conserve 10 ans pour des raisons comptables les données personnelles des clients qui ont été collectées à des fins com-
merciales. D’autres données sont conservées le temps nécessaire pour l’exécution d’un contrat et pour la protection de nos droits. 
Sous réserve si une durée plus longue est exigée selon la réglementation légale.

En tant que partenaire commercial de Papyrus, puis-je corriger mes données personnelles ou limiter leur utilisation ?

Les partenaires commerciaux de Papyrus peuvent en tout temps corriger leurs données personnelles, les faire transférer dans un 
autre système ou les faire supprimer et limiter leur utilisation. En outre, ils peuvent à tout moment refuser l’enregistrement et le 
traitement de leurs données personnelles ou exiger une copie des données. 

Nous espérons que ces informations vous sont utiles et nous nous réjouissons de poursuivre avec vous cette bonne collabo-
ration. Si vous avez des questions concernant l’enregistrement et le traitement des données personnelles, veuillez contacter  
GDPR.ch@papyrus.com.

Informations concernant le nouveau règlement général sur la protection 
des données (GDPR) applicable à partir du 25 mai 2018 et la nouvelle loi 
suisse sur la protection des données du 1er septembre 2023


