PAPYRUS @9

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG MAGAZYNOWYCH
PRZEZ PAPYRUS SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE
(ZWANE DALEJ ,,OWSU” LUB ,,0GOLNE WARUNKI”)

Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Magazynowych przez Papyrus Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie. przy ul. Woloskiej 5, zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000008986, posiadajgcy kapitat zaktadowy w wysokosci 12 106 500 zt oraz numer
NIP 779-00-00-505 okreslajg wzajemne formalne i prawne relacje pomiedzy Klientem a Papyrus Sp. z
0.0. i ma zastosowanie do Ustug swiadczonych przez spétke Papyrus Sp. z o.0. dla Klienta, o ile
obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej badz strony na drodze umowy nie postanowity
inacze;.

Klient zlecajgc wykonanie Ustugi oswiadcza, ze przed zleceniem Ustugi spétce Papyrus Sp. z o.0.,
zapoznat sie z trescig Ogolnych Warunkéw oraz akceptuje niniejsze Ogolne Warunki w catosci.
§1
DEFINICJE

»Klient” — podmiot, ktéry wysyta lub dostarcza spotce Papyrus Sp. z 0.0. zlecenie.

Strony” — Klient i spotka Papyrus Sp. z o.0.

»Cena(y)” — wynagrodzenie ustalone przez Strony z tytutu wykonania przez spétke Papyrus

Sp. z 0.0. ustug magazynowych

4. ,Oferta” — oferta ztozona Klientowi przez Papyrus Sp. z 0.0. na pi$mie lub w formie ustnej,
dotyczaca rozpoczecia wspotpracy z Klientem, zawierajgca podstawowe warunki i zasady
wspotpracy.

5. ,Zlecenie(a)” - zamowienie przez Klienta w formie pisemnej lub w innej formie okreslonej w
paragrafie 2 niniejszych Ogoélnych Warunkéw na wykonanie: ustug magazynowych lub
dodatkowych, wystane do spétki Papyrus Sp. z o.0.

6. ,Aktualne saldo na koncie Klienta” — wartos¢ wszystkich Ustug, ktére byly wykonane przez
spotke Papyrus Sp. z o.0. dla Klienta i zostaty zafakturowane, oraz warto$¢ wszystkich Ustug
wykonanych, a jeszcze nie zafakturowanych.

7. ,,Raport” - zestawienie informacji i danych Towaréw przechowywanych w Papyrus Sp. z 0.0.
wysytane przez Papyrus Sp. z 0.0. na specjalne zyczenie Klienta wedtug wskazanych
czestotliwosci.

8. ,,Strona Trzecia” — osoba lub podmiot niebedgcy strong Umowy lub Zlecenia poprzez ich
zawarcie lub zwigzek z osobg je zawierajgca.

9. ,,Sita Wyzsza” — zewnetrzne okoliczno$ci lub zdarzenia znajdujgce sie poza kontrolg Papyrus
Sp. z 0.0. lub Klienta, ktére byty niemozliwe do zapobiezenia lub przewidzenia w chwili
zawierania Umowy lub akceptacji zlecenia.

10. ,,Towar(y)” — przedmioty materialne obstugiwane przez Papyrus Sp. z 0.0. na podstawie
Zlecenia, umowy dla lub w imieniu Klienta.

11. ,,Dni robocze” — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

12. ,,Informacje Poufne” - informacje stanowigce tres¢ Umowy zawartej pomiedzy Stronami oraz
wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z jej zawarciem lub realizacja.

13. ,,Ustuga(i)” — Ustugi magazynowe, Dodatkowe ustugi.

14. ,,Ustugi magazynowe” — roztadunek, zatadunek, odbiory, przechowywanie, kontrola zapaséw,
obstuga zamdéwien, kompletowanie zaméwien, przygotowanie do wysyiki, fakturowanie,
montaz, etykietowanie, wymiana, zarzgdzanie magazynowe, kontrola informacji i inne ustugi
odnoszace sie do towaréw, oddzielnie uzgodnione pomiedzy Klientem i Papyrus Sp. z o.0.

15. ,,Dodatkowe Ustugi” — ustugi majgce znaczenie drugorzedne wobec podstawowych ustug

magazynowych.
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»SKU” - (ang. Stock Keeping Unit)- identyfikowalny i niepowtarzalny numer artykutu (Towaru)
oznaczony na opakowaniu jednostkowym.

»Palety” — jednostka fadunkowa utworzona z szeregu mniejszych jednorodnych Ilub
niejednorodnych wyrobéw, opakowanych, uformowanych na palecie tadunkowej (drewnianej
ptaskiej) w sposéb zabezpieczajgcy przed samoczynnym rozformowaniem podczas
sktadowania, transportu i przetadunkdw.

»Paleta homogeniczna” - paletowa jednostka logistyczna zawierajgca wszystkie bez wyjatku
identyczne oznakowania opakowan z materialtem, réwniez pod wzgledem identycznosci
symbolu partii produkcyjnej.

»Paleta heterogeniczna” - paletowa jednostka logistyczna zawierajgca co najmniej jedno
oznakowanie opakowania z materiatem réznigce sie od innych oznakowan, dotyczy to réwniez
opakowan oznakowanych réznymi symbolami partii produkcyjnych.

»Kartony” - mniejsza jednostka logistyczna, niespaletyzowana w ktorej zabezpieczony do
specjalnego transportu (transport nietypowy przeznaczony do transportowania tadunkéw
niespaletyzowanych) jest Towar handlowy.

»Reczne prace zlecone przez Klienta” - ogét czynnosci magazynowych wykonywanych
zgodnie z przepisami prawa, na podstawie pisemnego zlecenia przez Klienta, potwierdzonego
na piSmie przez Papyrus Sp. z 0.0., za ktére Klient ponosi catkowita odpowiedzialnosé.
Wyliczenia ilosci czasu pracy odbywajg sie na podstawie protokotu wystawionego przez
Papyrus Sp. z o.0.

»Etykietowanie” - og6t czynnosci zwigzanych z naklejeniem etykiety Towarowej na produkt na
podstawie pisemnego zlecenia Klienta, potwierdzonego na pi$mie przez Papyrus Sp. z 0.0. za
ktére Klient ponosi catkowita odpowiedzialnos$c.

»Kompletacja” - zbiér czynnosci w procesie magazynowania polegajagcy na pobraniu Towarow
ze strefy sktadowania w celu utworzenia zbioru towaréw zgodnie ze zleceniem dla okreslonego
odbiorcy.

Dekompletacja” — zbiér czynnosci w procesie magazynowania, polegajacy na roztozeniu
palety heterogenicznej na palety homogeniczne.

»Zaladunek” - zapakowanie (przemieszczenie) fadunku drobnicowo-zbiorczego okreslone;
ilosci dobr materialnych z wyznaczonego obszaru zatadunkowego na $rodek transportowy za
pomocag mechanicznego urzadzenia lub recznej czynnosci cztowieka.

»Roztadunek” — rozpakowanie (przemieszczenie) tadunku drobnicowo-zbiorczego okreslonej
ilosci dobr materialnych ze srodka transportowego na wyznaczony obszar roztadunkowy za
pomoca mechanicznego urzgdzenia lub recznej czynnosci cztowieka.

»Skanowanie” — elektroniczne zapisanie sczytywanego kodu kreskowego Towaru i zapisanie
go w pliku tekstowym wykonanego przez Papyrus Sp. z 0.0. ha podstawie pisemnego zlecenia
Klienta, potwierdzonego przez Papyrus Sp. z 0.0.

»Sktadowanie palety” - zbidr czynnosci zwigzanych z umieszczeniem Towaréw w powierzchni
sktadowej magazynu w sposéb usystematyzowany, odpowiednio do witasciwosci Towaréow w
szczegolnosci do ich odbioru ze strefy roztadunkéw i rozmieszczenie w strefach sktadowych.
»Sortowanie” (paletyzacja) - roztadunek reczny Towaru ze Srodka transportu na palety i
uktadanie go wedtug dyspozycji przyjecia wystanej przez klienta i okres$lajgcej rodzaj i typ
Towaru wyraznie oznaczony na etykiecie kartonu.

»Umowa” — umowe zawartg pomiedzy Klientem a Papyrus Sp. z 0.0. przez upowaznionych
reprezentantdw, a takze Oferte przedstawiong Klientowi przez Papyrus Sp. z o.0. i nie
odrzucong na pismie przez Klienta.

,Umowa Europejska ADR” — Umowe Europejskg dotyczaca przewozu drogowego towaréw
niebezpiecznych (ADR), sporzgdzong w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr
194,poz. 1629).

»Warunki Przechowywania” — zespdt czynnikdéw i dziatah zmierzajgcych do zachowania
jakosci i ilosci Towardéw w czasie ich przechowywania w magazynie.

»Zabezpieczenia palet lub kartonéw do transportu” — przygotowanie Towaru do transportu,
ktére zabezpiecza Towar przed samoczynnym rozformowaniem podczas transportu i
przetadunku. Nie zabezpiecza natomiast przed uszkodzeniami mechanicznymi w trakcie
procesow transportu lub przetadunku.

§2
PRZEPISY OGOLNE



Papyrus Sp. z 0.0. zapewni odpowiedni sprzet w celu swiadczenia Ustug zgodnie z zawartg

Umowg oraz ze Zleceniem a takze z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli Strony nie ustalg lub nie potwierdzg inaczej wyraznie na pi$mie w Umowie lub Ofercie,

to Papyrus Sp. z 0.0. nie $wiadczy Ustug w stosunku do Towaréw, ktére sa:

a) bronig, materiatami wojennymi, towarami podwdéjnego zastosowania lub innymi towarami,
ktérymi obrét jest zabroniony;

b) towarami niebezpiecznymi zgodnie z przepisami ADR, DGR, IMDG.

c) zklasy 1 (materiaty i przedmioty wybuchowe) i 7 (materiaty promieniotwércze) oraz z tabeli
1.10.5 (Wykaz Towaréw Niebezpiecznych Duzego Ryzyka) Umowy Europejskiej ADR;

d) towarami spozywczymi nie znajdujgcymi sie w opakowaniach producenta;

e) roslinami lub zwierzetami;

f)  zwtokami ludzkimi lub ich szczatkami;

g) wartosciami pienieznymi, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, papiery
warto$ciowe, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotéwke oraz ztoto,
srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a takze platyne i pozostate metale
z grupy platynowcéw, ktérych przewdz wymaga odrebnych zezwolen i koncesji;

h) produktami leczniczymi, w rozumienie ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. Prawo
Farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.), komponentami do produkcji
produktéw leczniczych.

i) narkotykami oraz substancjami psychotropowymi i halucynogennymi;

j) dzietami sztuki, zegarkami, antykami, zbiorami filatelistycznymi lub numizmatycznymi.

k) aktami prawnymi, rekopisami, projektami lub wzorami.

[) towarami uzywanymi lub mieniem przesiedlenczym.

m) elementami wystaw lub towarami wystawowymi.

n) instrumentami muzycznymi.

0) towarami, dla ktérych jest wymagane oznakowanie znakami akcyzy (papierosy, wyroby
tytoniowe, alkohol).

p) telekomunikacyjnymi kartami typu ,prepaid” oraz aktywacyjnymi lub innymi o podobnych
funkcjach.

g) komputerami, tabletami, telefonami przenosnymi, komponentami nawigacji satelitarnych,
mikro chipami, mikroprocesorami, procesorami, kartami pamieci, oprogramowaniem
komputerowym.

Klient moze sktada¢ Papyrus Sp. z o0.0. Zlecenia na ustugi drogg elektroniczng za

posrednictwem:

a) poczty elektronicznej.

b) Pisma.

Przestanie Zlecenia do Papyrus Sp. zo.0. w formie okreslonej w § 2 ust 4, oznacza to, ze Klient

akceptuje: wszystkie warunki Zlecenia, postanowienia niniejszych Ogoélnych Warunkoéw, innych

warunkow ustalonych pomiedzy Papyrus Sp. z 0.0. i Klientem w tym zobowigzanie do zaptaty
ustalonej ceny.

Klient zobowigzany jest zalgczy¢ do swojego pierwszego Zlecenia kopie nastepujgcych

dokumentow:

a) Regon, NIP,

b) Aktualny wypis potwierdzajacy rejestracje firmy,

c) w przypadku oséb fizycznych kopie dokumentu potwierdzajgcego adres zameldowania i
numer PESEL.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Papyrus Sp. z 0.0. wszelkie niezbedne dane oraz instrukcje

dotyczace realizacji Ustugi, takie jak w szczegdlnosci: zaswiadczenia, informacje o rodzaju

Towaru i jego klasyfikacji, dane dotyczace jednostki magazynowej, sposobu przetadunku i

przewozu, warunkéw przewozu i sktadowania dotyczacych wilgotnosci i temperatury itp. Klient

gwarantuje prawidtowosc¢ i kompletnos¢ przekazanych danych.

Klient zobowigzany jest przygotowac¢ i wyda¢ Towar do realizacji Ustugi we wtasciwy sposob

opakowany, sklasyfikowany, zabezpieczony, zaetykietowany i/lub zaadresowany.

Klient upowaznia Papyrus Sp. z 0.0. przeprowadzenia petnej kontroli towaréw, wliczajgc w to

badanie wewnetrznej zawartosci, rowniez z udzialem odpowiednich stuzb parstwowych

(rozpakowanie, zdjecie folii, itd.).

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uzasadnione koszty i wydatki poniesione przez

Papyrus Sp. z 0.0. oraz za straty, jakie Papyrus Sp. z 0.0. moze ponies¢ a takze

z tytutu roszczen podniesionych przeciw Papyrus Sp. z 0.0. przez podmioty trzecie
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z powodu nie spetnienia przez Towar ktéregokolwiek z ograniczen lub wymogdw okreslonych
w niniejszych Ogdélnych Warunkach, w tym, w § 2 ust 3 powyzej, lub

z powodu odmowy lub zawieszenia wykonywania ustug lub zwrotu towaru przez spétke Papyrus
Sp. z 0.0. oraz z powodu nie wywigzania sie przez Klienta z ktéregokolwiek postanowienia
wigzgcej strony Umowy. W przypadku zwrotu towaru, Klient jest réwniez odpowiedzialny za
zapfacenie catej ceny za ustuge.

W przypadku przekazania do Papyrus Sp. z 0.0. przez Klienta Towaru, ktéry nie spetnia
ktéregokolwiek z ograniczen lub wymogow okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach, w
tym w § 2 ust. 3 powyzej, bez wyraznej na to zgody spétki Papyrus Sp. z 0.0. wyrazonej na
piSmie, Papyrus Sp. z 0.0. nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody, niezaleznie od
ich przyczyny lub tytutu, jakie Klient moze ponies¢ w zwigzku ze $wiadczeniem przez Papyrus
Sp. z 0.0. ustug w odniesieniu do takiego Towaru (niezaleznie od tego, czy niespetnienie
ktéregokolwiek z ograniczeh lub wymogéw spowodowato lub przyczynito sie do powstania tej
szkody oraz niezaleznie od jakichkolwiek zaniedban ze strony Papyrus Sp. z 0.0. jak réwniez
niezaleznie od jakichkolwiek zaniedban pracownikéw lub podwykonawcéw spétki Papyrus Sp.
z 0.0. z wyjgtkiem dziatania z winy umysinej).

§3
USLUGI MAGAZYNOWE

Spotka Papyrus Sp. z 0.0. jest operatorem logistycznym, ktéry swiadczy profesjonalne ustugi
magazynowe w stosunku do towarow Klientéw w wyznaczonych magazynach na terenie RP,
ktérych wykaz znajduje sie na stronie internetowej www.papyryus.com
Zakres zadan magazynu obejmuje:
a) przyjmowanie zlecen na przechowywanie Towaréw w okreslonym czasie oraz w
okreslonej ilosci;
b) roztadunek, przyjecie i kontrole Towaréw dostarczonych przez dostawce Iub
podwykonawce Klienta;
c) przechowywanie Towaréw znajdujgcych sie w magazynie wedtug ich podstawowych
wiasciwosci bgdz zgodnie z zaleceniami Klienta;
d) wydawanie Towaréw zgodnie z otrzymanymi Zleceniami;
Wykonywanie Dodatkowych Ustug zgodnych ze zleceniami Klienta.
Wszystkie Towary sktadowane w magazynach spotki Papyrus Sp. z 0.0. pozostajg wiasnoscig
Klienta. Klient zobowigzany jest do posiadania polisy ubezpieczenia majgtkowego od
wszystkich ryzyk w wysokos$ci odpowiadajgcej maksymalnej wartosci Towaréw sktadowanych
w magazynach Papyrus Sp. z 0.0., a takze zobowigzany jest przekaza¢ spotce Papyrus Sp. z
0.0. certyfikat potwierdzajacy takie ubezpieczenie oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia.
W przypadku kazdej dostawy Towardw do magazynu, Klient zobowigzany jest przekazac¢ spotce
Papyrus Sp. z 0.0. wszystkie dane logistyczne Towardw, takie jak struktura opakowan, warunki
skfadowania, indeksy i nazwy handlowe Towaréw oraz dodatkowe informacje niezbedne do
prawidtowej realizacji Ustug.
Niepodanie przez Klienta w Zleceniu informacji, ze Towar objety Zleceniem jest towarem
niebezpiecznym w rozumieniu Umowy Europejskiej ADR, oznacza, ze Klient deklaruje, iz Towar
nie jest towarem niebezpiecznym.
W przypadku stwierdzenia przez Papyrus, ze przekazane przez Klienta Towary sg towarami
niebezpiecznymi, Papyrus przystuguje prawo do nieprzyjecia Towaru a w przypadku ich
przyjecia do wezwania Klienta do ich natychmiastowego odbioru we wskazanym terminie. W
przypadku nie wykonania tegoz wezwania Papyrus ma prawo odesta¢ Towar na adres Klienta
na jego koszt i ryzyko.
Zlecenia muszg by¢ zlozone do Papyrus Sp. z 0.0. do godziny 12:00 dnia poprzedzajgcego
realizacje Zlecenia. Spétka Papyrus Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo traktowania Zlecen
przestanych po godzinie 12:00 jako zlecen przestanych w dniu nastepnym.
Dostawy towaréw oraz ich odbiory realizowane sg w godzinach 6:00 - 13:00 od poniedziatku do
pigtku.
Klient odpowiada za wlasciwe oznakowanie i opakowanie Towaréw dostarczanych do
magazynow spotki Papyrus Sp. z o0.0. Towary powinny byé oznakowane w sposob
umozliwiajgcy ich jednoznaczng identyfikacje.
Dostawy Towaréw przyjmowane sg na paletach EUR lub na innych certyfikowanych paletach.
W przypadku dostaw kontenerowych (dostawa Towaru luzem) Towary sg roztadowywane i
paletyzowane na paletach EUR przez Papyrus Sp. z 0.0. za dodatkowg optata.



12.
13.

14,

15.

16.

17.

Sktadowanie Towaréw w magazynie odbywa sie zgodnie z zasadg: 1 SKU na 1 palecie.
Towar sktadowany jest w magazynie zgodnie z przepisami BHP, za pomocg urzadzen do tego
przystosowanych. Obowigzek stosowania witasciwych, spetniajgcych okreslone wymagania
opakowan dla transportowanych Towaréw spoczywa na Kliencie.
Papyrus Sp. z 0.0. nie odpowiada za palety niezwrécone przez odbiorcow przy dostawie oraz
za windykacje palet od odbioréw Towarow.
W przypadku korzystania przez Klienta dla dostaw i odbioréw z ustug innego podmiotu niz
spoétka Papyrus Sp. z 0.0. koszty administracyjne ponoszone z tego tytutu przez Papyrus Sp. z
0.0. zwigzane m.in. z obstugg informatyczng, dokumentacyjng, itp. obcigzajg Klienta.
Papyrus Sp. z 0.0. moze przenies¢ Towary sktadowane w imieniu Klienta w inne miejsce, ktore
bedzie sie znajdowac¢ w rozsadnym oddaleniu od obecnego magazynu. Jesli spétka Papyrus
Sp. z 0.0. przenosi Towary z wilasnej inicjatywy, nie moze obcigza¢ Klienta kosztami
zwigzanymi z takim przeniesieniem.
Zlecenie ustugi magazynowania powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a) nazwe Klienta;

b) nazwe dostawcy;

C) nazwe przewoznika;

d) date dostawe, kompletacji lub wydania;

e) oznakowanie srodka transportu,

f)  numer artykutu;

g) ilos¢ jednostek tadunkowych;

h) llo$¢ sztuk artykutow;

i) numer zamodwienia;

j) adres email do potwierdzenia Zlecenia;

k) numer telefonu kontaktowego;

18.Pracownik Papyrus dokonuje:

a) przyjecia towaru w obecnosci dostawcy:

b) przeliczenia jednostek tadunkowych;

c) ogolnej kontroli jakosci Towaru pod katem uszkodzenia itp.

d) sprawdzenia ilosci Towaréw z dokumentami przewozowymi;

e) potwierdzenia w dokumentach przewozowych przyjecie Towaréw - jeden egzemplarz dla
dostawcy, jeden dla Papyrus.

19 W przypadku stwierdzenia przez pracownika Papyrus jakichkolwiek niezgodnosci pomiedzy

iloscig podang w dokumentach przewozowych a iloscig Towaréw dostarczonych do magazynu
oraz uszkodzen lub zniszczen dostarczanych Towardéw wprowadza on czytelng adnotacje na
dokumentach przewozowych oraz sporzgdza protokét niezgodnosci.

20. Pracownik Papyrus oraz dostawca sktadajg czytelne podpisy na protokole niezgodnosci oraz

date i godzine jego sporzadzenia. Odmowa podpisu jest wskazywana pisemnie w dokumencie.

§4
CENY ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

Klient zobowigzany jest zaptaci¢ spotce Papyrus Sp. z 0.0. ceneg ustalong w Zleceniu, Umowie
lub Ofercie. Jezeli Strony nie ustality ceny, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cene okreslong w
cenniku ustug spétki Papyrus Sp. z o.0.

Cena nie zawiera podatku VAT oraz innych podatkéw dotyczgcych Towaru. Wyzej wymienione
koszty i podatki ponosi wytgcznie Klient.

O ile strony nie postanowity inaczej ptatnos¢ odbywa sie w oparciu o sprzedaz gotéwkowg lub
kredyt kupiecki. Datg zaptaty jest data uznania rachunku bankowego Papyrus. Jakiekolwiek
potrgcenia wzajemnych naleznoéci, jednostronne zarachowania lub opdzZnienia w zapfacie
naleznosci przez Klienta sg niedozwolone.

Jezeli Papyrus Sp. z 0.0. dokonuje jakichkolwiek ptatnosci w imieniu Klienta z tytutu podatku
VAT lub innych podatkéw, wowczas wydatki te zostang zwrdécone spétce Papyrus Sp. z o.0.
przez Klienta w formie pfatnosci netto.

Do ceny ustugi mogg by¢ doliczone dodatkowe optaty, m.in.: optata za fakture papierowa, optata
administracyjna, optata za zwrot dokumentu WZ/oryginalnego listu CMR/listu przewozowego,
optata za monitorowanie ptatnosci.

W przypadku opdznienia w dokonaniu zaptaty Papyrus ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
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Niezaleznie od prawa do dochodzenia odsetek i odszkodowania z tytutu utraconych korzysci,
w przypadku zwtoki w dokonaniu zaptaty przekraczajgcej 14 dni lub grozacej niewyptacalnosci
Klienta, Papyrus ma prawo zgdaé zaptaty wszystkich nieuregulowanych naleznosci, wstrzymac
dostawy i Swiadczenie Ustug, lub wykonywac je wytgcznie w rozliczeniu gotéwkowym.
Papyrus Sp. z 0.0. ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowymi kosztami, ktére powstaty w zwigzku
z okolicznosciami niezaleznymi od spétki Papyrus Sp. z o.0. takimi jak np. przestdj, dodatkowe
lub nieprzewidziane skfadowanie.

Obowigzujgce ceny zostang potwierdzone przez Klienta poprzez kazdorazowe zawarcie
Umowy, ztozenia Zlecenia bgdz zaakceptowanie Oferty Papyrus Sp. z 0.0. ma prawo do
zrewidowania cen i moze poinformowac Klienta o zmianie optat.

Papyrus Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci deklaracji przekazanych
mu przez Klienta i ujetych w ofercie skierowanej do Klienta ze stanem faktycznym, z
uwzglednieniem danych zawartych w systemach informatycznych Papyrus Sp. z 0.0. W
przypadku, gdy Papyrus Sp. z 0.0. stwierdzi istotne rozbieznosci pomiedzy stanem faktycznym
a deklaracjami przekazanymi przez Klienta, ma prawo do jednostronnej weryfikacji cen
zadeklarowanych w Ofercie, ktdre byty przygotowane na podstawie takich deklaracji. Ponadto,
w przypadku zmiany parametrow lub struktury Towaréw, ceny za Ustugi mogg réwniez ulec
zmianie.

W przypadku wczesniejszego wypowiedzenia Zlecenia lub Umowy z jakiegokolwiek powodu,
wszelkie uprzednio wystawione przez spotke Papyrus Sp. z 0.0. faktury stajg sie automatycznie
wymagalne w dniu, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone.

Papyrus Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do monitorowania przez zewnetrzng firme
windykacyjng sytuacji ekonomicznej i zdarzeh dotyczgcych Klienta oraz pfatnosci na rzecz
spotki Papyrus Sp. z 0.0. celem zapewnienia optymalnych warunkéw realizacji wspotpracy.
Papyrus Sp. z 0.0. moze przyzna¢ poszczegolnym Klientom limit kredytowy. Wysokosé
przyznanego limitu kredytowego =zalezy od sytuacji finansowej Klienta oraz
Zzaproponowanej przez niego formy zabezpieczenia. Papyrus Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
do wstrzymania realizacji kolejnych ustug dla danego Klienta w chwili, gdy aktualne saldo na
koncie Klienta przekracza przyznany mu przez Papyrus Sp. z 0.0. limit kredytowy.

Papyrus Sp. z o0.0. i/lub podmiot powigzany zastrzegajg sobie prawo do ubezpieczenia
naleznosci dtuznika (,Ubezpieczenie Dtugu”) dla Klienta lub jego podmiotéw powigzanych w
celu zabezpieczenia dtugow, ktore Klient i/lub jego podmiot powigzany moze wygenerowaé w
zwigzku z Ustugami, ktére Papyrus Sp. z o.0. i/lub jego podmioty powigzane mogg swiadczy¢
na podstawie Zlecenia lub Umowy. Jesli ubezpieczenie dlugu zostanie odrzucone lub odwotane
z powodu okolicznosci dotyczgcych Klienta i Klient opézni ptatnosci wymagalnych faktur,
Papyrus Sp. z 0.0. ma prawo dokonania zastawu na magazynowanych Towarach. Papyrus Sp.
z 0.0. moze zwolni¢ Towar spod zastawu, jezeli Klient zapewni spétce Papyrus Sp. z o.o.
odpowiednie poreczenie ptatnosci.

Klient ma mozliwos¢ odwotania Zlecenia wystanego do spotki Papyrus Sp. z 0.0., za uprzednig
pisemng zgoda spotki Papyrus Sp. z 0.0., bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, jezeli Klient
odwota Zlecenie nie pozniej niz na 72 godziny przed terminem rozpoczecia realizacji Zlecenia.
Klient zwrdci spotce Papyrus Sp. z 0.0.  koszty poniesione przez spétke Papyrus Sp. z 0.0. w
dobrej wierze bez wzgledu na czas odwotania Zlecenia przestanego do spétki Papyrus Sp. z
0.0.

§5
UBEZPIECZENIE

Papyrus Sp. z o.0. posiada Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Operatora  Logistycznego
pokrywajgce odpowiedzialnos¢ okreslong w obowigzujgcych przepisach prawa oraz w
niniejszych Ogdélnych Warunkach.

Z uwagi na ograniczenie odpowiedzialnosci Papyrus Sp. z 0.0. zgodnie

z postanowieniami §68 niniejszych Ogodlnych Warunkéw, Papyrus Sp. z 0.0. rekomenduje
Klientom zawarcie Ubezpieczenia Cargo w celu zabezpieczenia Towaréw podczas transportu.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC



1. Papyrus odpowiada za Towar od chwili jego przyjecia do przechowania potwierdzonego w
odpowiednim dokumencie do momentu jego wydania uprawnionemu odbiorcy.

2. Papyrus ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego
wykonania czynnosci przechowania chyba, ze zachodzg okreslone w ustawie - Kodeks cywilny
lub w innych przepisach przestanki braku odpowiedzialnosci Klienta.

3. Papyrus nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu szkody wyrzadzonej wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi, polegajgcej na stratach i wydatkach nastepczych oraz
utraconych korzysciach. Papyrus odpowiada wytgcznie za szkode rzeczywistg wynikajacg z
wartosci netto utraconego lub uszkodzonego Towaru.

4. Papyrus nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek, utrate i uszkodzenie Towaru zaistniate z
przyczyn wystepujgcych po stronie Klienta lub po stronie odbiorcy lub wynikajgcych w
szczegolnosci z braku lub wadliwosci opakowania Towaru oraz manipulowania, tadowania,
rozmieszczania lub wyladowania Towaru.

5. Papyrus nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprawdziwosci lub
niekompletnosci informacji oraz danych przekazanych przez Klienta oraz odbiorce.

6. Papyrus nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody i ubytki w Towarze, w sytuacji gdy opakowanie
Towaru uniemozliwiato sprawdzenie jego stanu jakosciowego
W momencie przyjecia Towaru do przechowywania a jednoczesnie opakowanie
w momencie dostawy do odbiorcy nie nosi zewnetrznych sladéw naruszenia. Papyrus nie
ponosi rowniez odpowiedzialno$ci w sytuacji niemoznos$ci sprawdzenia stanu opakowania lub
zabezpieczenia Towaru przy jego nadaniu.

7. W razie uszkodzenia Towaru odpowiedzialno$¢ Papyrus jest ograniczona do kwoty,
0 ktdérg obnizyta sie wartos¢ Towaru z zastrzezeniem, ze:

a) Jezeli na skutek uszkodzenia caty Towar doznat obnizenia wartosci — odpowiedzialnos¢
Papyrus ograniczona jest do kwoty netto, ktdrg nalezatoby zapfaci¢ w przypadku
Zniszczenia catego Towaru;

b) Jezeli na skutek uszkodzenia czesci Towaru, Towar doznat obnizenia wartosci —
odpowiedzialno$s¢ jest ograniczona do kwoty, ktérg nalezatoby zaptaci¢
W razie zniszczenia czesci, ktéra doznata obnizenia warto$ci.

8.Przyjecie przez Klienta lub wskazanego przez niego odbiorce Towaru bez zastrzezen powoduje
wygasniecie wszelkich roszczen odszkodowawczych w stosunku do Papyrus z tytutu ubytku lub
uszkodzenia Towaru, chyba, ze braki lub uszkodzenia byty niewidoczne w chwili odbioru.

§7
REKLAMACJE

1. Reklamacje mogg by¢ sktadane na ewentualne nieprawidtlowosci zwigzane
z wykonaniem przez Papyrus ustug magazynowania.
2. Osobg upowazniong do ztozenia reklamac;ji jest osoba upowazniona przez Klienta.
3. Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie przez Klienta pisemnej
reklamaciji, zgodnie z formularzem stanowigcym zatgcznik do Umowy.
4. Reklamacje powinny by¢ sktadane na adres: serwis.pl@papyrus.com
5. Do reklamacji, o ktérej mowa powyzej, nalezy dotgczyé nastepujgce dokumenty:
a) Protokdt szkody, podpisany przez przedstawiciela Papyrus.
b) Dokument potwierdzajgcy wartos¢ roszczenia
c) Zdjecia
6. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie. W przypadku ubytku lub uszkodzenia towaru
reklamacje powinny by¢ zgtaszane nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia jego odbioru.
7. W przypadku widocznego uszkodzenia lub czesciowej utraty Towaru, zastrzezenie nalezy
odnotowaé w dokumencie wydania towaru Klientowi oraz sporzadzi¢
w obecnosci jego przedstawiciela protokét szkodowy wedtug wzorca stanowigcego zatgcznik
do Umowy. Protokét szkodowy musi by¢ podpisany przez odbiorce oraz przedstawiciela
Papyrus wydajacego przesytke. W przypadku rozbiezno$ci stanowisk przedstawiciel Papyrus
ma prawo nanies¢ swoje uwagi i zastrzezenia do protokotu szkodowego.
8. Zastrzezenia dotyczgce brakéw lub uszkodzen niewidocznych w chwili wydania Towaru
powinny zosta¢ zgtoszone do Papyrus przed uptywem 7 dni od daty odbioru
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z magazynu. Obowigzek udowodnienia, ze uszkodzenie lub czesciowa utrata Towaru nastgpita
przed jego wydaniem, spoczywa na osobie skiadajgcej reklamacje. Jezeli sktadajgcy
reklamacje nie zdota tego udowodni¢, uwaza sie, ze przesylka zostata wydana w
nienaruszonym stanie oraz ilosci zgodnej z Umowa.

Jezeli osoba upowazniona do ztozenia reklamaciji nie ztozy jej w terminach, o ktérych mowa
powyzej, traci prawo do dochodzenia swoich roszczen.

Papyrus rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji, spetniajgcej
wszystkie wymogi, o ktérych mowa powyzej.

Do czasu podjecia przez Papyrus decyzji w przedmiocie uznania lub odrzucenia reklamacji
Klient jest obowigzany do zabezpieczenia Towaru.

Po rozpatrzeniu reklamacji Papyrus powiadania na piSmie osobe sktadajgcg reklamacje o
sposobie jej zatatwienia.

Zlozenie reklamacji nie upowaznia do potrgcenia przez Klienta swoich ewentualnych
wierzytelnosci z wierzytelnosciami Papyrus.

Jezeli Papyrus wyptacit tytulem odszkodowania sume réwng wartosci Towaru, jest uprawniony
do przejecia tytutu wlasnosci tego Towaru, przy czym informuje o tym zamiarze Sktadajgcego
nie pdzniej niz w terminie wyptaty odszkodowania a nastepnie w terminie 7 dni dokonuje odbioru
Towaru na swoj koszt. Alternatywnie Papyrus moze podjg¢ decyzje o utylizacji Towaru.

§8
ODSZKODOWANIE

Papyrus Sp. z 0.0. zrekompensuje, zwolni i na zyczenie Klienta, bedzie broni¢ praw Klienta,
wobec roszczenh 0sob trzecich dotyczacych Ustugi lub Umowy wynikajgcych z winy umysinej
spotki Papyrus Sp. z 0.0. powodujgcych powstanie szkody w majgtku osoby trzeciej,
uszkodzenia ciata lub $mierci.

Jesli Klient bedzie chciat skorzysta¢ z prawa opisanego w § 8 ust. 1 Klient zobowigzany jest
powiadomi¢ Papyrus Sp. z 0.0. 0 roszczeniu.

Klient zrekompensuje, zwolni, i na zyczenie Papyrus Sp. z 0.0. bedzie broni¢ praw spotki
Papyrus Sp. z o.0. dotyczgcych Ustugi lub Umowy wynikajgcych z niedbalstwa, razgcego
niedbalstwa lub winy umysinej Klienta powodujgcych powstanie szkody w majgtku osoby
trzeciej, uszkodzenie jej ciata lub $mier¢. Jesli Papyrus Sp. z o.0. bedzie chciat skorzysta¢ z
powyzszego prawa, Papyrus Sp. z 0.0. musi niezwtocznie powiadomi¢ Klienta o roszczeniu.
Postanowienia ustepow 1 i 2 nie majg zastosowania do uszkodzenia lub utraty towaréw oraz
nieterminowego wykonania Ustugi.

§9
PRZESZKODY

Papyrus Sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran w celu wykonania i zakonczenia uzgodnionych
Ustug. Jesli w dowolnym momencie wykonywania Ustug wystgpig przeszkody, ryzyka lub
opOznienia niezalezne od spdétki Papyrus Sp. z 0.0. lub jej podwykonawcow spétka Papyrus Sp.
Z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zwigzane z tym straty, szkody lub opdznienia
wykonywania Ustug.

Wszelkie opdznienia lub niepowodzenia w realizacji Ustug bedgce nastepstwem zaistnienia
przeszkdd, o ktérych mowa powyzej, nie bedg stanowi¢ naruszenia Zlecenia lub Umowy.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Papyrus Sp. z 0.0. ma prawo powierzaé wykonania catosci lub czesci Ustug podmiotowi
trzeciemu bez koniecznosci uzyskiwania zgody Klienta w tym przedmiocie. Powierzenie
wykonywania ustug podmiotowi trzeciemu, nie zwalnia Papyrus Sp. z 0.0. z odpowiedzialnosci
wynikajgcej z zawartej Umowy lub Zlecenia.

Jakiekolwiek spory zwigzane z rozumieniem, interpretacja, wykonaniem lub naruszeniem
niniejszych Ogdlnych Warunkéw beda rozwigzywane na drodze negocjacji, nastepnie bedg
rozpatrywane przez sgd wtasciwy dla siedziby spotki Papyrus Sp. z o.0.

Niniejsze Ogdlne Warunki podlegajg prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
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Niniejsze Ogdlne Warunki wchodzg w zycie z dniem 01.09.2019
Tresd¢ przedmiotowych Ogdinych Warunkéw dostepna jest na wniosek w siedzibie Papyrus Sp.
z 0.0. jak rowniez w wersiji elektronicznej na stronie internetowej www.papyrus.com skad mogag

zostac pobrane i wydrukowane.



